Hermandad Humildad y Pilar de Montequinto

Manual de uso del
Portal del Hermano

Guia practica para hermanos y usuarios autorizados

Hermandad Humildad y Pilar Montequinto

Acceso de hermanos

Iniciar sesion
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Usuario
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Recordarme Entrar

Esta plataforma permite el acceso al portal de la Hermandad
¥, en su caso, la gestion online de cuotas de hermano y
donaciones.

Cuotas y donaciones - Aviso legal - Politica de privacidad -

;Problemas para entrar? Contacta con tu hermandad.

Bienvenido al Portal

Pantalla de acceso al Portal del Hermano.
Tratamiento de datos en este manual
Las capturas incluidas han sido anonimizadas. Los nombres, identificadores, importes de ejemplo y datos de contacto que
aparecen en las imagenes son ficticios o aparecen difuminados para evitar la exposicién de informacion personal.
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1. Presentacion del Portal del Hermano

El Portal del Hermano es el software de gestién online de la Hermandad Humildad y Pilar de Montequinto. Permite
consultar informacion personal, revisar cuotas, acceder a comunicaciones, gestionar certificados de donativos,
realizar aportaciones y tramitar determinadas solicitudes sin necesidad de desplazarse presencialmente.

Este manual explica las funciones principales del software de gestion y el uso recomendado de cada apartado,
tomando como referencia las pantallas actuales del portal.

2. Solicitud inicial de usuario y contrasena

Para solicitar por primera vez el usuario y la contrasefia del Portal del Hermano, o para modificar los ya facilitados,
debera realizarse la solicitud por los canales habilitados por la Hermandad.
Documentacion obligatoria para el primer acceso
Para solicitar por primera vez el usuario y la contrasefia se debera presentar el DNI del hermano. En caso de que el hermano
no disponga de DNI por no tener todavia obligacién de tenerlo, debera presentarse el DNI del pagador.
e La solicitud puede realizarse directamente en la Casa Hermandad, en horario de oficina, mostrando el DNI para
confirmar que la persona solicitante es la titular.
e También puede solicitarse por correo electrénico a secretaria@humildadypilar.es, adjuntando copia del DNI del
hermano.
e Las credenciales son personales e intransferibles. No deben compartirse con terceros.

3. Acceso al Portal

Al abrir el software de gestién o el enlace del Portal del Hermano se muestra la pantalla de inicio de sesién. En ella
se debe introducir el usuario y la contrasefa facilitados por la Hermandad.

1. Introducir el usuario en el campo correspondiente.

2. Introducir la contrasena.

3. Marcar “Recordarme” Unicamente en dispositivos propios y seguros.

4. Pulsar “Entrar” para acceder al area privada.

?@‘ Hermandad Humildad y Pilar Montequinto
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Esta plataforma permite el acceso al portal de la Hermandad
Y, en su caso, la gestion online de cuotas de hermano y
donaciones.

Cuotas y donaciones - Aviso legal - Politica de privacidad -

;Problemas para entrar? Contacta con tu hermandad.

Bienvenido al Portal

Acceso al Portal: usuario, contrasena y entrada al drea privada.
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4. Menu lateral de navegacion

El menu lateral permite desplazarse entre las distintas funcionalidades del Portal del Hermano. Las opciones visibles
pueden variar en funcién del perfil del usuario y del momento del afio.

Opcioén Uso principal
Inicio Resumen general de cuotas, pagos y movimientos.
Comunicaciones Consulta de avisos, noticias y comunicados de la Hermandad.
Mis cuotas Detalle de cuotas propias, filtros y opciones de pago o recibo.
. Consulta de cuotas de hermanos vinculados al usuario
Cuotas de asociados
pagador.
Certificado donativos Generacion del certificado anual de donativos y aportaciones.
Donaciones Realizacién y consulta de donaciones.
Papeleta de sitio Res.e.rva y gestion de papeleta cuando la opcion esté
habilitada.
. . Datos personales, direccion, datos de cobro y solicitudes de
Mi perfil .
cambio.
Salir Cierre seguro de la sesion.

5. Pantalla de inicio

Después de iniciar sesion, la pantalla de inicio presenta un resumen econdmico y accesos directos a las
operaciones mas habituales.

e Total: importe global asociado al hermano o al pagador.

e Pendiente: cantidades pendientes de pago.

e Pagado: cantidades ya satisfechas.

» Ultimos movimientos: listado resumido de cuotas, fechas, estados e importes.

e Accesos rapidos: botones para reservar papeleta o solicitar cambio de datos, cuando estén disponibles.

Hermandad Total Pendiente Pagado Accesos répidos
IS i i
b Humidsdy i 252,00 € 222,00€ ——
Montequinto eservar papeleta
Solicitar cambio de datos
Oscuro Hola

Nombre del Hermano/a de la Hermandad ﬂ‘

Comunicaciones Ultimos movimientos Ver todo
= Mis cuotas Importe Estado Fecha
Cuota trimestral
£ Cuotas de asociados 1500 € [Pendiente | 14/01/2026

Cuota trimestral
1500 € | Pendiente  14/01/2026

15006 (XY 06/04/2026
rmm

180N €

Certificado donativos Clote trimestral

& Donaciones Cuota trimestral

N7/012026

Pantalla de inicio con resumen econémico y ultimos movimientos.

6. Comunicaciones

El apartado Comunicaciones reune los avisos publicados por la Hermandad. Cada comunicacion puede incluir
imagen, titulo, fecha de actualizacién y un botén para ampliar el contenido.

¢ Revisar periddicamente este apartado para conocer novedades.

e Pulsar “Ver comunicacion” para acceder al detalle.

e Comprobar la fecha de actualizacion para identificar la informacion mas reciente.
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Comunicaciones Ultima actualizacién: 25/11/2025 14:08
Hermandad
Humildad y Pilar

Montequinto

Oscuro
& Inicio DONATIVOS
= PROVECTO _pesh h‘;ﬁwos
= PASO DE MISTERIO ) unezy
= Mis cuotas

ULTIMA COMUNICACION 25/11/2025 14:08

&fi Cuotas de asociados ) L
Donativo Proyecto Paso de Misterio

Certificado donativos Donativo Proyecto Paso de Misterio...

Ver comunicado

% Donaciones

¥ Papeleta de sitio

EMPRESAS COLABORADORAS

2 WMiperfil

B Salir

Listado de comunicaciones publicadas en el Portal.

7. Mis cuotas

En Mis cuotas se muestra el detalle de las cuotas vinculadas al usuario. Desde esta pantalla se pueden consultar
importes, estados, fechas y acciones disponibles.

e Utilizar los filtros para localizar cuotas por concepto o ejercicio.

e Revisar el estado: pendiente, pagada u otros estados que pueda establecer la Hermandad.

e Pulsar “Pagar” en las cuotas pendientes cuando la opcién esté disponible.

e Pulsar “Recibo” para consultar o descargar justificantes de cuotas ya pagadas.

. Hermandad
Humildad y Pilar
Montequinto

Oscuro
£ Inicio
& Comunicaciones
=
& Cuotas de asociados
Certificado donativos
& Donaciones
¥ Papeleta de sitio

2 Miperfil

B Salir

Total Pendiente Pagado
252,00 € 222,00 €

Todas v Todos los afios v
Mis cuotas Buscar concepto

Seleccionar todo  Pagar seleccionadas |

Cuota trimestral

Importe Estado Fecha Acciones
Cuota tri tral
uota frimestra 15,00 € (Pendiente 14/01/2026

Cuota trimestral

15,00 € | Pendiente 14/01/2026
Cuota trimestral
15,00 € 06/04/2026 Recit
Cuota trimestral ! m /04/ 12‘
Cuota trimestral 15,00 € 07/01/2026 Recibo |
Cuota trimestral 1500¢ GO 10/10/2025 | Recibo |
Cuota trimestral
° ' 120¢ G2 07/07/2025 | Recibo |

Detalle de cuotas con filtros, estados y acciones disponibles.
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8. Cuotas de asociados

Este apartado permite al usuario pagador consultar cuotas de otros hermanos asociados o vinculados. Resulta
especialmente util cuando una misma persona gestiona pagos de varios miembros de la familia.

e Seleccionar el hermano asociado que se desea consultar.
e Pulsar “Ver cuotas” para acceder al detalle.
e Comprobar importes pendientes y pagados de cada asociado.

Cuotas de asociados Aqui podrés ver y pagar cuotas de hermanos vinculados.
Hermandad

% ,'Y: Humildad y Pilar
Montequinto

Nombre del Hermano/a de la Hamdahdad Nombre del Hermano/a de la Hermandad
Oscuro ‘
. Pendiente: 18,00 € Pendiente: 18,00 €
# Inicio
Comunicaciones
= Mis cuotas
@ =] =] = =]

Certificado donativos
% Donaciones
¥ Papeleta de sitio

2 Miperfil

Salir

Consulta de cuotas de hermanos asociados al usuario pagador.

9. Certificado de donativos y aportaciones

El certificado de donativos permite generar un justificante anual con las cuotas y aportaciones registradas
fiscalmente, siempre que la Hermandad disponga de la informacién necesaria para emitirlo.

1. Seleccionar el ejercicio fiscal correspondiente.

2. Verificar que esta marcada la opcion de certificado fiscal cuando proceda.

3. Revisar el resumen de cuotas y donativos incluidos.

4. Pulsar “Descargar certificado en PDF” para obtener el documento.

Informacion fiscal
El certificado se genera con los datos fiscales registrados en la Hermandad. Dicho documento es el que se presenta para la

declaracion del IRPF y para obtener las deducciones que correspondan en cada momento. Si detecta errores en el NIF,
nombre, direccion o importes, debe comunicarlo antes de utilizar el documento para tramites fiscales.



Hermandad
Humildad y Pilar
Montequinto

Oscuro
# Inicio
= Comunicaciones
== Mis cuotas

& Cuotas de asociados

% Donaciones
@ Papeleta de sitio

2 Mi perfil

B salir

Certificado de donativos y aportaciones

Genera el justificante anual para tu declaracion de la renta (modelo 182).

Disponible solo durante el mes de diciembre

Ejercicio fiscal

TOTAL DEDUCIBLE
60,00 €

2026 ™ H certificado recogeré las cuotas y donativos satisfechos durante el afio seleccionado.
CUOTAS DE HERMANO DONATIVOS

60,00 € EXTRAORDINARIOS

Pagadas durante 2026 0,00 €

Registrados en 2026

Base para el certificado

Descargar certificado en PDF

El documento incluird los datos fiscales de la hermandad y el detalle de tus aportaciones para el ejercicio

2026.

EMPRESAS COLABORADORAS

Informacion sobre el certificado

El certificado de donativos cumple la funcién de justificante ante la
Agencia Tributaria para aplicar las deducciones previstas en la Ley
49/2002.

* Incluye las cuotas de hermano pagadas durante el afio
seleccionado.

« Incluye también los donativos extraordinarios registrados en la
hermandad

 Hl certificado estd emitido a tu nombre e incluye tu NIF.

Si detectas alguin dato incorrecto (nombre, NIF, importes...), ponte en
contacto con la hermandad para que puedan revisarlo antes de presentar
tu declaracion.

Pantalla de generacién de certificado de donativos y aportaciones.

1.0

10. Donaciones

La opcion Donaciones permite realizar una aportacion puntual a la Hermandad y consultar el histérico de

aportaciones registradas.

1. Introducir el importe de la donacién.
2. Seleccionar, si aparece, una cantidad sugerida o escribir una cantidad personalizada.
3. Pulsar “Confirmar donacion”.

4. Seguir las instrucciones de la pasarela de pago segura.
5. Comprobar posteriormente que la aportacién aparece en el listado de “Mis aportaciones”.

!

Hermandad
Humildad y Pilar
Montequinto

Oscuro
# Inicio
& Comunicaciones
== Mis cuotas
&& Cuotas de asociados
Certificado donativos
=
@ Papeleta de sitio

£ Miperfil

B salir

Haz una donacién
#® ' Ayuda a tu hermandad con una aportacion puntual.

Importe de la donacion
€ 10,00
Importe minimo 1,00 €

Donaciones rapidas Elige o escribe tu propia cantidac

Confirmar donacién

Pago seguro mediante tarjeta bancaria

Seras redirigido a la pasarela segura de pago para completar la donacién

Mis aportaciones

Donaciones y cuotas de

Afo:
2026

Buscar.

Fecha

07/01/2026

07/01/2026

02/03/2026

06/04/2026

06/04/2026

06/04/2026

Tatal 2006

EMPRESA

mano abon

como pagador

v
Importe  Tipo Hermano Forma cobro Detalles
9,00 € Cutadeh Nombre del Hermano/a /
asociada ) dela Hermandad b
: Ver
15.00€ - /VB«mm |
2 Ver
3.00€ Cuctadeh Nombre del Hermano/a (o)
asociada de la Hermandad e d Ver
9,00 € Cuota de h. Nombre del Hermano/a Ba
 asociada de la Hemandad [ LX)
Ver
9,00 € Cuotade h Nombre del Hermano/a Ca)
asociada ) de la Hemmandad (8 )
Ver
&0 nn T

S COLABORADORAS

Realizacion de donaciones y consulta de aportaciones registradas.
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11. Papeleta de sitio

El apartado Papeleta de sitio permite gestionar la reserva de la papeleta cuando el proceso esté habilitado por la
Hermandad.

Disponibilidad temporal
La opcion Papeleta de sitio sélo estara activa a principios de afio y hasta finalizar Semana Santa. Fuera de ese periodo puede
aparecer deshabilitada o no estar disponible para su tramitacion.

Cuando esté activa, se recomienda revisar cuidadosamente los datos antes de confirmar la reserva y conservar el
justificante o confirmacion que facilite el Portal del Hermano.

12. Mi perfil y solicitud de cambio de datos

En Mi perfil se pueden consultar los datos registrados en la Hermandad y solicitar su modificacion. El software de
gestion puede organizar la informacién en pestafias como Datos basicos, Direccién habitual, Datos de cobro y
Otros.

1. Revisar los datos personales y de contacto.

2. Acceder a la pestafia que corresponda segun el dato que se necesite modificar.

3. Actualizar la informacion necesaria.

4. Pulsar “Enviar solicitud”.

5. Esperar la validacién de la Hermandad. El cambio no debe considerarse definitivo hasta que sea aprobado.

Solicitar cambio de datos

os basicos Direccion habitual Datos de cobro Otros

Nombre Apellidos

Nombre del Hermano/a de la Hermandad
NIF Email

12345678A hermano@hermandad.es
Teléfono 1 Teléfono 2

612 345 678
Género Fecha de nacimiento

Hombre ~ 15/03/1985 r:l
Lugar de nacimiento Parroquia

Sevilla San José
Lugar de bautismo Fecha de bautismo

Sevilla 20/05/71985

-

Limpiar Enviar solicitud

Perfil del hermano y formulario de solicitud de cambio de datos.
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13. Recomendaciones de seguridad

e Cerrar sesion al finalizar, especialmente en equipos compartidos.

¢ No compartir usuario ni contrasena.

e No guardar la contrasefa en dispositivos ajenos.

e Comprobar que los datos personales y de cobro son correctos.

e Comunicar cualquier incidencia a la Hermandad por los canales oficiales.

¢ No enviar capturas con datos personales por canales no autorizados.

e La Hermandad no se hace responsable del mal uso del Portal del Hermano, de las credenciales personales, de
la informacion consultada o de los documentos descargados por el usuario. Cada usuario autorizado sera
responsable de custodiar sus claves de acceso y de utilizar el software de gestion conforme a las indicaciones
de la Hermandad.

14. Incidencias frecuentes

Compruebe que el usuario y la contrasefia se han introducido
No puedo entrar con mi usuario correctamente. Si el problema contintia, contacte con la
Hermandad para revisar sus credenciales.

Solicite la recuperacién o renovacion de acceso por el canal
indicado por la Hermandad.

Acceda a Mi perfil y tramite una solicitud de cambio de datos.
Mis datos aparecen incorrectos Si el error afecta a datos fiscales o de cobro, comuniquelo
cuanto antes.

La opcién puede estar deshabilitada fuera del periodo
establecido o no estar disponible para el perfil del usuario.
Revise la fecha del pago y espere la actualizacién del
sistema. Si persiste, contacte con la Hermandad aportando
justificante.

He olvidado la contraseia

No aparece la opcion de papeleta de sitio

Una cuota aparece como pendiente aunque ya fue
pagada

15. Cierre de sesion

Para finalizar el uso del Portal del Hermano, pulse la opcién “Salir’” del menu lateral. Esta accidon ayuda a proteger la
informacién personal y evita accesos no autorizados desde el dispositivo.
Manual orientativo

Las pantallas y opciones pueden variar segun actualizaciones del software de gestion, permisos del usuario o periodos
concretos de gestion definidos por la Hermandad.



